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Revizyon No | Revizyon Nedeni Revizyon Tarihi

00 ik gikis. 27.12.2011

01 Dokiiman igerik glincellemesi 10.01.2022

02 Dokiiman igerik glincellemesi 02.11.2015
Dokiimanin icerigi ve ekran goruntileri glincellenmistir.

03 Dokiimanin eski revizyonlari Dokiiman Yonetim Sisteminde TALM-001- 24.05.2018
050 kodu ile yer almaktadir.

04 imla hatalar diizeltilmistir. 20.06.2018
Bagvuru isleminin Tamamlanmasi alanina ekleme yapilmistir.

05 13.02.2018
e-Onay Secimi bashg eklenmis, ekran gorintlleri ve Basvuru

06 eonay. >e 38 ¥ o ; 02.07.2020
Islemlerinin Tamamlanmasi alani giincellenmistir.

07 Yeni basvuru sayfalarina gore gilincelleme yapilmistir. 28.04.2022
Yeni basvuru sayfalarina ve teslimat ydontemine goére glincelleme

08 27.06.2022
yapilmistir.

09 Ekran gorlntileri glincellenmistir. 05.10.2022
Sekil 3 Basvuru Formu Doldurma Ekrani giincellendi, Sorumluluklar ve

10 . . 12.10.2022
Uygulama baslhigi eklendi
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Sekil 3 Basvuru Formu Doldurma Ekrani glincellendi, Sekil 7 Basvuru
Formu Ciktisi ekrani eklendi

20.10.2023
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SEKILLER LISTESI
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1 Amagve Kapsam

Bu siire¢ Kamu Sertifikasyon Merkezi’ne (Kamu SM) Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) basvurusunda bulunan
kisilerin, 1slak imzali bagvuru arayiizi sectiklerinde izlemesi gereken adimlari tanimlamaktadir.

2 Sorumluluklar

Dokiimanin giincellenmesi ve uygulanmasindan Miisteri iliskileri Birimi Sorumludur.

3 Tanimlar ve Kisaltmalar

KISALTMALAR
Kamu SM Kamu Sertifikasyon Merkezi
https Secure Hypertext Transfer Protocol
Bkz. Bakiniz
SMS Short Message Service
PIN Personel Identification Number
vb ve benzeri
PDF Portable Document Format
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4 Uygulama

4.1 Basvuru Tamamlama ile ilgili Bilgilendirme Alinmasi

Kamu SM tarafindan, kurum e-imza sorumlusunun bildirdigi kisilere n basvuru olusturulmaktadir. On
basvurusu olusturulan kisilerin e-posta adreslerine e-imza basvurularinin tamamlanmasi igin e-posta ile
bilgilendirme gonderilmektedir. Bu e-posta’da basvurunun nereden ve nasil yapilacagina dair bilgi yer

almaktadir.

4.2 Online islemler’e Giris

Kisi e-postayi aldiktan sonra, Kamu SM Online islemler sayfasina e-Devlet veya e-imza ile giris yapmalidir.

Kimlik dogrulamasi ardindan agilan sayfadan NES islemleri = Bireysel islemler = Basvuru islemleri >

Basvurularim meniisii segilir. (Bakiniz: Sekil 1 NES islemleri Ekrani)

o Liitfen asagidaki butonlan kullanarak yapmak istediginiz islemi seginiz.

NES iSLEMLERI

Basvuru islemleri Sertifika Listeleme Askidan Indirme
NES (e-lmza) bagvuru islemleri icin o Nitelikli Elektronik Sertifikalanmiza P Askrya alinmg sertifikanizi tekrar p—
tiklayimz. I/ N\ ait detaylara ulagmak igin biklayimiz. y \ kullamima agmak igin tiklayiniz. Y 4 ;
\ .
/! -
PIN Olusturma/Kilit Cozme Sertifikami Iptal Et E-Onay Islemleri
Kartimizin kilidini ¢gbzmek ve yenibir Sertifikamizi tekrar kullamimayacak Elektronik imzali onay vererek

— sekilde iptal etmek icin tiklayiniz. islemlerinizi kolaylaghirmak icin Vi C’\

.-',// ~ X N tiklayimiz. /s
@) N /
LA NS

PIN iiretmek icin tiklayimz. (

Askiya Alma

Kullamma agik sertifikalarimiz

askiya almak igin iklayimiz. < R
I \

Sekil 1 NES islemleri Ekrani
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4.2.1 Kurum/Kisi Odemeli Basvuru

“Bagvurularim” ekranina tiklandiginda tiim siparislerin goriintilenebilecegi ekran agilmaktadir.

@ oevomeden lanan bagvuru bilgilerini:
Siparig No Bagvury Tarthi ‘Bagvuru Durumy =)
1771272021 Bagvuru Formu ve Odeme Bekleniyor ‘Bagvuruyu Tsmamia
‘Bogvurs Formu ve Odeme Sekieniyor:
:
2
3
. Agodxdaki bankafordan ve deme kanalianndan ;
Banks Bonka Subesi Internet Subess Mabil Sube AT Cogn Merkes
RAIFBANK v v v v v
ZIRAAT BANKAS! v v v = )
odeme iemim gergekiesnehirIn.
077122021 Uretim Bekleniyor Basvuruyu Gancelle
. il if
B renileme:
0171272021 Iptal Edildi Detaylar
yfasnda ye
30/14/202¢ Oretim Beklentyor ‘Basvuruyu Glncelle
o it
b venileme:

Sekil 2 Devam Eden ve Tamamlanmig Bagvurular Ekrani

Bu ekranda tamamlanmak istenilen basvuru islem alanindaki “Basvuruyu Tamamla” linkine tiklanip segilerek
Sekil 3 teki Basvuru Formu doldurma ekranina gegilir.
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4.3 Basvuru Formu Doldurma Ekrani
o
Driin Bilgileri
Sertifika Siresi *
A
Kart Okusyucu * ()
Sertifikani lnternetten Yaysnlansn Mi? * (7)
w

Kimlik Eilgileri
Ad Soyad
& Kimlik Bilgilerimi Gncelle
lletisim Bilgileri
E-Fosta* ()
Cp Telefionu * Operatar*

Cep Teledom Seginiz s
Bilgi Kanak *

Zaginiz ~
Kurum Bilgileri
Kurum Adi *
Calligtafh Birim * Orwan *

Gal gtsfaniz Biim rwrumdalki Urveniniz
Iy Telefonu * Dl *

iy Telefonu Dahili
Teslimat Bilgileri
I+ Teslimat Yintemi *

Saginiz A Seginiz w

[ peom |
Sekil 3 Bagvuru Formu Doldurma Ekrani
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Basvuru sayfasinda bos gelen alanlar doldurularak Devam butonuna tiklanir.

Cep Telefonu Dogrulama

Son dért hanesi *** *** 1732 ile biten cep telefonunuza gdnderilen SMS onay kodunu giriniz.

Kalan siire: 201 Saniye

=] - |

Sekil 4 SMS Onayi Ekrani

Dogrulama icin cep telefonuna génderilen SMS onay kodu girilerek Devam butonuna tiklanir.

4.4 Onay Ekrani ve imzalama Yontemi

Bireysel Bagvuru Nitelikli Elekdronik Serfifike
Bagvury Onay
Bilgileri

@ Litfen onaylama ybntemini segerek bagvurunuzu onaylayiniz.

e-Imzaile Onaylama

Bu onay ybnteminin segilmesi halinde bagvuru formu ve Nitelikli Elektronik Sertifika Taahiitnamesi elektronik ortamdan Kamu SM'ye ulasacagindan elektronik imzaniz ile islem yaptiktan sonra baska
herhangi bir islem yapmaniza gerek kalmayacaktir.

Odenecek Tutar: *~* = TL (KDV Dahil)

Islak Imza ile Onaylama

Bu onay yonteminin segilmesi halinde bagvuru formu ve Nitelikli Elektronik Sertifika Taahiitnamesi 'ni indirip islak imzali halini Kamu SM'ye iletmeniz gerekmektedir.

Bdenecek Tutar: *~~ ~ TL (KDV Dahil) L. 1slakimzal Onaylamak iin Formu indir

Sekil 5 imza Yontemi Se¢im Ekrani
Nitelikli Elektronik Sertifika Sahibi Taahhitnamesi linkine tiklanarak taahhitname okunur, basvuruyu islak
imzali tamamlamak icin, “Islak imzali Onaylamak icin Formu indir” butonuna tiklanir. indirilen formun ciktis
alinarak imzalandiktan sonra ekranda belirtilen teslimat adresine posta yoluyla génderilir. Form butona

tiklandiktan sonra inmediyse bir sonraki agilan ekrandan tekrar indirme islemi yapilabilir.
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Bagvuru islemleri Nitelikli Elektronik Sertifika
Bagvuru Onay Sonug
Bilgileri
E{ Basvuru Formu Bekleniyor
o Uretim siirecinin baslatilabilmesi icin bilgisayariniza indirilen bagvuru formunun Gebze
Kamu SM'ye teslim edilmesi gerekmektedir. Formu tekrar indirmek isterseniz tiklayiniz.
e Basvurunuzun son durumunu Basvurulanm sayfasindan takip edebilirsiniz. Basvurulanm
sayfasina ilgili bagvurunuzun yansimasi birkac dakika stirebilir.

Form Teslimat Adresimiz

Kamu Sertifikasyon Merkezi, Baris Mahallesi

Doktor Zeki Acar Caddesi, TUBITAK Gebze

Yerleskesi BILGEM Idari Bina P.K. 74, Gebze 41470

KOCAELI

Sekil 6 Islak imzali Basvuru Form Cikt1 Ekrani
Onaylama islemi tamamlandiktan sonra siirecinizi Kamu SM Online islemler = NES islemleri=> Bireysel islemler
- Basvuru islemleri = Basvurularim sayfasindan takip edebilirsiniz.
Not: Kisi 6demeli basvurularda form Kamu SM’ye ulastiktan sonra 6deme yapilmasi gerekmektedir. Form
sistemimize ulasmadan (islak imzali, e-imzali ya da e-Onayl) 6deme yapilmamalidir.
4.5 Basvuru Formunun Ag¢ilmasi
imza Yéntemi Secim ekraninda “Islak imzali Onaylamak i¢in Formu indir” butonuna tikladiktan sonra form
otomatik indirilir.
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Form indirilmedi ise bu ekranda 1 numarali maddede yer alan linke tiklanarak tekrar indirme islemi yapilabilir.
Form indirildikten sonra ¢iktisi alinarak ekranda belirtilen adrese gonderilir. Sertifika Uretim silireci kanunen

form Kamu SM’ye ulastiktan sonra baslamaktadir.

4.6 Basvuru islemlerinin Tamamlanmasi

Basvuru formunda doldurulan bilgiler kontrol edilmelidir. Basvuru formunun yazicidan ¢iktisi alinip

imzalanmalidir. Formun isleme alinmasi igin agsagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Cikti tek sayfada, A4 formatinda ve dikey alinmalidir.

Form ile birlikte niifus clizdani ya da banka dekontu génderilmemelidir.

Toplu yapilan gonderimlerde formlar zimbalanmamalidir.

imza mavi renkli tiikenmez kalem ile sadece imza alanina atilmalidir. Fotokopi, faks ya da imzasiz
olan formlar isleme alinamamaktadir.

imzalanan basvuru formu, Kamu Sertifikasyon Merkezi, Baris Mahallesi Doktor Zeki Acar Caddesi, TUBITAK
Gebze Yerleskesi BILGEM idari Bina P.K. 74, Gebze 41470 KOCAELI adresine posta yoluyla génderilmelidir.

Karsilasilabilecek sorunlar i¢in 444 55 76 numarali cagri merkezimizden destek alinabilmektedir.
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# NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFiKA BASVURU FORMU VE TAAHHUTNAME

BILEEN

Sertifikanan ¥a ynlanmeas: -
Kigisel Bilgller Kurum ve Teslimat Bligiler
TC Kimiik Mo Kururmifuds :
- Galegtagn Barim
Sayad
U
iletisim Bliglled
Adlres
lefigim E pasta Rdresi :
s Tadefanu H [ il ige
Cop Telefornu :
Tareih E diten Blglendirma Kanah :
1 Tanuemiar we Kisabbmea lar
1 KurumEdmea & s - Sty by utnﬂ.,h-mhnmhﬁtdmbﬁhmunﬂmihiuw-hm“mhﬂyﬂim
s taahht le gogen dif ert - i 5070 sayeh Blekiranik meza Kanunu ve gl geqdidir

2 Sertifika Sahibinin Viikiml Kk er
L Sertifis sshii, serfificasns Kamu SM Sertii (leler (5] ve Sedtiffa Uygulama Esastan [SUE) dakimanlannda befrtadis bigmde ve by tsakhitnamede
bfrtilen gaarthar ik kull ars ca e tash it ecee Wk b kderin i ks rodeniyl G0 ol kiR za s uf smacs halinds TORITAR S Sdemek zarunds aldugu
tazmi ntlaria g sertasan Ene ricd Makio saidd

2. Kamu SM gk giindifil durumbarda byvaru Sarm e tashiitrame, slrsmu el diiman ativla degiyiik yapatilic Daliimantards yapedan def fidkler
deieimantann yendenerek Kamu SM Bl d wrigi

Ak fugt s i e g "'l'rm'! - ailand z, [u & 1 perekd tedbireri alr.
-I.Hﬂﬁmiﬂmmlhhmmtuﬁmﬂhhhbqhkqwhmmm

s.irn-anhﬁmnuhn,pﬁi it nilk imaza oyt

& Adwna diizend i b gt mummwnm*
Tmuiﬁumimmmmmuﬁmmmajhummwa

& imaza at warisi vl weveya g bt riik imaa abustusma arscrnnkayen, agafaglma, defisme ufama veiginekiglerin yetkisiz kullanm durumlas e

dam.ummnmwkun-dmlm Shye bilgi verie.
9. Kullarm sdnesi dial mug weya ital obmug nitefid eleidronic se stiflie Be Skl mea abugtusma versing herfangl birsma ¢ ign lukanmar.

10, MiteBkE el ektronik serifiks beg f var nitelil alektrani santiikann gegers Bk sinesi boyunca kimBgni belgelems ve dogrulama amacyla gesk
duyulabdlecek kisisel bilg w belgel erini tam ve dofru alarak beyaneder

11 Witeld i eleitroni sentific begvurusy sosnds w nitelil eleitroni sertiic nn geperEi sines boyunca beyan etti bilghesde meydana gelen defyfidd e
derhal Kamu Skye bilbdirr.

12 Gimenk elektranik imeann, ofla sblanimza de 2y hubkusd sonucy dogudufu konusurda bilgi sahibidic we kendisine 2itimea dlugtusna wedsing by gart alteds
h.nh‘mnphlml.i-'.

13 Bagury i anay i o 12 se rEfikcasarun Hma SM tarafindla nfiglinei taraflarn ergimine sunuima sni bul eder

14, Intermet veya g r on et i i yapabilmesi icin kuland Lary ks gl her ik tedbid ahe

15 SE98 saph Iﬁpi\r-ﬁimn'um- Fanunu mlﬂq wﬁuﬂm *mﬂu igkin Kama SM web sibesindeld KVEK Hakionda Bllglendirme
sayfxcarda yerakan bigie ndirmeny ok yarak beyan etmig oldufu kisisel werllerinin by kasamda lenmesini kabul eder

16 Serfiffica dretimid amambanmadan dnoe hittps Jfoninesiember b gty adwesinden blgilerini gl nosllemes durumunds senfiffic dretiminde en ginal
billgie finin kuRandacaj m kabul edec

3 Sertifikann | ptali

Hitelih elaiktranik sertifiks iptal talebi, sentilik asahibi ya da kurum v e-imza sorumiusy (e fndsn yapel abilie ipdal talebi alndddan sonra Kama SH sentiflen iptal
eder Sertific asafeda belinfl an hallerde, Kamu S6 s indan re'sen iptal edilirve senifiics sshibine durum bildiri

1 Seriifila s hibinin, nitebk e beldionik sentiilc s, bu tahhitna mape we/veya Kamu SMSISUEype uygun olarak ku Ranmadef e tespit edilmaesi,

2 Kamu Sk sivheminin, Kamu SH SIS UPdebebictidif sekilde givenSiini yitirmeesiveya senfifiic hizmetherinin sonbandeilmass,

3 Kamu SMSISUEde befintilen nitelkd alakinonik sentiiicns iptaBni gereldinen difer halerin onaya glmas,

4. Sert ifika Mali Sorumluluk S gortas:

Karmu S M tarafmdan oheyturulan nitel 6 elektronfksentiie 50 7052y Bleltronik mza Kanung' ndan dafan yikd mbikkder gerefino ve sleldronil imz meveuat ne
da tansmbans n Zarunky Senfiffics Mal Sorumb buk Sigortes Genel Sartlan’nen Fnciima ddesinde yer alan riskders karg sigantalanmegte. Sertifiia iperifinde bulunan
rnasddisan r bilgisi e Sgil ol ok sentilika sahibi ve iciincd taraflar araonda dofacak il fiar sigonta kapsamends defildic. Siparta Goreti nitelik B e leldranik sentiflic
dieretine dahilldic

Serfifila Dretim Sinec; bagaru ormu (form etakimeah ol gturu bduys) Kamu Sentifle syan ke 2ne posta yolu e ol aptd G areysel Sdemelibay
Lauda) ge bdichen sanra beglamalidade:

L K lourarmins lurubu gt r e Bunkars b oban g tmel exde {3t k, igiliilizkilkoordineli igetme ve bermed] gahybgim oregyorurm.

ulcarad ki taahihitnamede yera kan tim madide berd kabul eftifimi, by osmda rmilbmun bﬁ-'m dagnu vulduﬁurlu alicsi haldedogacak biitin zarariardan sarumiu
alduFumiu beyan ederim. ljby farmda berttsfim bilglene i sahsema bir nite B o ik sertifi | takep ederim.

B farman gtsa siyah bayaz, Ad farmatnda, tok sayia halinde abamak, saf alt kiige imaes alan mand katomle imaalan mal e ayagdaki adrese ghinderlmealidic.
Adres: TORITAK BILEEM Karmu Sertiflkangan Markeri Barg mah. Dobdor Zeki Acar cad_ TORITAK G shee Yerleykesi BILGEM kda riBina BK T4, Geboa 41470 KDCAEL]

iMza

- THAIH: Mavi Kabemnbe | mzalaywes

Sekil 7: Basvuru Formu Ciktisi
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Uyari: Kamu SM dosya sunucudan erisilen elektronik kopyalar glincel ve kontrolli olup, diger baskilar kontrolsiiz kopyadir.

TASNIF DISI



